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SENKA BRAJOVIC
Partner

Improve Research &
Analytics

Kao istrazivaéu trzista, najljepsi trenuci su kada vidim kako se klijentu ;!_r
,otvaraju oéi” jer istraZivanje donese novo razumijevanije i potakne P, -
promjenu razmisljanja. Svi znamo da je trZiSna orijentacija temelj ’D

dobrog marketinga, no v praksi zna izostati iz razli¢itih razloga. Zato o
je radna grupa istrazivac¢a iz razli¢ith agencija udruzila snage v
promisljanju kako wuvide o potrosaéima u buduénosti uéiniti

dostupnijima i korisnijima marketindkim struénjacima. Dodite na na§  § e -E
event, saznajte $to su nam korisnici istraZivanja trzista u razliéitim : O
industrijama otkrili u naSoj anketi i sudjelujte u diskusiji o o tome kako O
istrazivanja mogu jednostavnije, brZe i smislenije podrzati marketinsku E

PFCII(SU.



VIDA CENCIC

Research Manager
Ipsos Hrvatska

Trziste je Zivi organizam, u stalnom pokretu i promjeni. Ono sto me

pokreée jest potraga za skrivenim potencijalom unutar te dinamike.

Kroz istrazivanje, ne trazim samo potvrdu onoga $to ve¢ znamo, veé
tragam za onim neodekivanim uvidima koji mogu otkljuéati nove
prilike za rast.
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HELENA ERCEG
Research Manager

Improve Research &
Analytics

Uloga istrazivada trzista ne svodi se samo na prikupljanje podataka.
Kljuéno je, i u osnovi svakog dobrog istraZivanja, u suradnji s
klijentima razumijeti $to je zapravo problem koji Zelimo rijesiti — $to je
pitanje iza pitanja. Tek kada to jasno definiramo, moZemo odabrati

odgovarajuéu metodologiju i pristup koji daje relevantne uvide, a ne
samo podatke. Jer istrazivanje vrijedi onoliko koliko je precizno u

svom cilju, i smisleno i korisno u svojim odgovorima.
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JELENA HALIC
Senior CX Manager
AGB Nielsen

Danas titulu istraZivanja dobiva gotovo svaka usputna aktivnost na
internetu. Jedna pretraga u trazilici — to je research. Kratko pitanje Al
alatima - i to je research. Par procitanih znanstveno popularnih
objava na drustvenim mrezama - ponovo research. No, jesu li
istrazeni podaci relevantni?¢ Je li pogoden pravi kontekst? Previse je
dostupnih podataka, a premalo metodoloske osvijestenosti. Upravo tu
na scenu stupaju agencije za istrazivanje trzista.
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VIKTOR JONJIC
Business Development

Manager
AGB Nielsen

IstraZivanje je most izmedu nagadanja i znanja. Osnovni zadatak jest
da trziSnu buku uglazbe u praktiéne informacije, omoguéujuéi svim
partnerima na trzistu da donose odluke s povjerenjem, a ne intuicijom.

Stvarno razumijevanje potrosaca | provjerom strategija prije 5
lansiranja, istraZivanja smanjuju financijski rizik i osiguravaju da =
poruka brenda dode do ciljane publike. Ukratko, istrazivanje g
omogucduje mierljiv povrat ulaganja kreativnih ideja. LLJ
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NIKA MUTIC

Senior Project Manager
Valicon
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Oduvijek me pokretala znatizelja i potreba da razumijem sto se “krije”
iza brojki i podataka, a u istrazivanju trzista ta potraga za “kako i
zasto” pretvara apstrakine brojke i podatke u jasne poslovne
prednosti. Sudjelovanjem u IAB Research hubu, s kolegama nastojim
promovirati istrazivanje trzista i pokazati njegovu pravu vrijednost.
Nas je cilj pokazati industriji vrijednost istrazivanja trzista, jer tek kada

sveobuhvatno razumijemo trziste, otvaramo prostor za njegov puni
potencijal.
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MATEJ SEVER
Head of Audience
Measurement

Ipsos Hrvatska
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Istrazivanja, izmedu ostalog, pretvaraju trzisnu buku u prakti¢ne uvide
omogucujuéi pouzdane odluke umjesto nagadanja. U eri preobilja

informacija i brzog trZiSnog kretanja, glavni izazov je razluditi
relevantne uvide od Ssuma — bas zato istrazivanje mora biti precizno
usmjereno, metodoloski cisto i prilagodeno stvarnim potrebama.
Sudjelovanjem u IAB Croatia Research HUB-u, s kolegama iz
agencija, radimo na tome da ta uvide udinimo dostupnijima i

praktiénijima svima kojima su istraZivanja potrebna.
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JOSIP TVRTKOVIC
Regional Manager For
Service Sector

Valicon

U istraZivanja trZista me privuklo to $to se stalno susreéete s neéim
novim — navike, stavovi i ponasanje ljudi se mijenjaju, kao i proizvodi
i usluge koje nude nasi klijenti. Stalno uskaéete iz jedne perspektive u

drugu, bavite se onim opipljivim i mjerljivim, ali isto tako nastojite
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razumieti i ono neizreéeno, emocionalno, pa éesto i iracionalno 3to se
teSko moze pretvoriti u brojke ili opisati rijeéima. IAB Research Hub
okuplja ljude koji dijele sliénu strast prema traZenju tih odgovora i
kako oni postaju vazan alat poslovnog uspjeha nasih klijenata.
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