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“People don't know
what they want
until you show it to
them.”

Steve Jobs
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Ova se izjava cesto
tumaci kao poruka
da pri razvoju

. L slaler sy bl
Isfrazivanje 1rzista
nije potrebno.
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,,Ako Steve Jobs
_nije radio
iIstrazivanja,

ne trebamo ni mi.”
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Medutim, Apple je

intenzivno koristio

razlicite oblike
istrazivanja:

e opazanje ponasanja korisnika
 UXistrazivanja
* kvantitativna mjerenja
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Istrazivan

ia nisu sluzila
ll. .V‘I & ,l 'd &
za “izmisljanje” idejaq,
nego za razumijevanije |
provjeru.

» bE
o] o F

ahia



Korisnici mozda nisu
inovatori,

ali su oni razlog zbog

kojih inovacije

uopce imaju smisla.
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