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Smijernice je oblikovao Kamilo Antolovié (Sveuciliste Algebra Bernays) uime Radne skupine IAB-a
Croatia za umjetnu inteligenciju, uz podriku ostalih ¢lanova Radne skupine Vanje Sebeka
(Sveuciliste Algebra Bernays), Vice BozZi¢a (GoAds) i Duska Tubiéa (dentsu Croatia). IAB Croatia je
hrvatska podruznica organizacije IAB Global Network, koja okuplja svjetsko trziste digitalnog
marketinga i kreira globalne trzisne standarde. IAB Croatia kao kolektivni predstavnik industrije
interaktivnog marketinga v Hrvatskoj putem ovih etickih smjernica naglasava vaZnost

samoregulacije marketinga u svrhu edukacije te razvijanja struke i povjerenja u marketing.
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Digitalno oglasavanie, interaktivne digitalne komunikacije i digitalni marketing ulaze u jednu od
najdubljih transformacija do sada, u kojoj umjetna inteligencija (Ul) ne mijenja samo koristenje
alata veé i temeljne pristupe istraZzivaniju, planiraniju, kreiranju, provedbi i evaluaciji marketingkih
komunikacija. Sposobnost automatiziranog oblikovanja tekstova, vizualnih  rieSenja i
audiovizualnog sadrZaja te ostalih sastavnica marketinskih aktivnosti omoguéava brzi razvoj ideja i
preciznije prilagodavanje poruka, istovremeno postavljajuéi nove standarde ucinkovitosti i
predvidivosti komunikacijskih strategijo, a posebno targetiranja i mjerenja uéinaka. Dugoroé&ni
potencijal ovih tehnologija ne ovisi samo o njihovoj snazi, veé prije svega o naéinu njihove
upotrebe — o etiénosti i zakonitosti; transparentnosti izvora stvorenog sadrZaja, odgovarajuéoj ulozi
ljudske kontrole, dosliednoj zadtiti osobnih podataka te sviesnom spriecavanju bilo kakvih
nezakonitih i neeti¢nih praksi. Bez takvog pristupa nije moguce povjerenje potrosaca i javnosti u
marketing opéenito. Odgovorno koristenje alata umjetne inteligencije u ogladavaniju i marketinskom
komuniciranju nije samo pravni ili eti¢ki izazov veé je i polazidte gradnje povjerenja javnosti u

marketing kao djelatnost.

Interactive Advertising Bureau Croatia (IAB Croatia) i Hrvatska udruga drustava za trzidno
komuniciranje (HURAI) ovim dokumentom preuzimaju ulogu koordinatora, koji povezuju interese
oglasivaéa, agencija, medija i drugih sudionika u digitalnom okruZenju te brinu o razvoju
profesionalnih i eti¢kih praksi u digitalnom ogladavaniju i marketinkim komunikacijoma. Sadrzajno
su polazidte dokumenta Eticke smijernice za komunikacijske agencije o uporabi alata umjetne
inteligencije, koje je pripremila Europska udruga agencija za trzisno komuniciranje (EACA), Kodeks
oglasavanja i marketinskog komuniciranja Medunarodne trgovaéke komore (ICC), Eticke smjernice

za pouzdanu umjetnu inteligenciju (EU), Kodeks dobre prakse za umjetnu inteligenciju (EU) te
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mnogobrojni primjeri prakse u zemljama Europske unije. Preporuke u Smijernicama dodatno su
prilagodene i oblikovane prema specifiénim znaajkama hrvatskog trzista i njegovim posebnostima.
Posebna paZnja posveéena je odnosu izmedu tehnoloskih moguénosti i ljudskog odluéivania,
pretpostavkama za razumijevanije od strane potrosaca, izbjegavanju i zabranama zavaravajuéih i
agresivnih praksi te zadtiti osobnosti i ranjivih skupina. Koristenje alata umjetne inteligencije u
interaktivnim  digitalnim komunikacijama nikoga ne oslobada odgovornosti, stoga dokument
nagladava vaZnost odgovaraijuée ljudske kontrole kako bi se osigurala zakonitost, pristojnost,

postenije i istinitost kao temeljna eticka naéela.

Primarna svrha Smijernica jest posluZiti kao samoregulirajuéi dokument za marketinske
(komercijalne) komunikacije u digitalnom okruZenju (posebno digitalno ogladavanije), ali moze
biti koristan i za nekomercijalno oglasavanje i komunikaciju. Smjernice se mogu primijeniti na sve
marketinske komunikacije koje ée u bilo kojoj formi koristiti alate umjetne inteligencije, bez obzira na

oblik, format ili medij prijenosa kreiranih sadrzaja.
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1. UMJETNA INTELIGENCIJA | MARKETINSKE

1.1. Znacenje pojmova i opce definicije

Marketingke (komercijalne) komunikacije ukljuéuju ogladavanije kao i druge oblike komunikacije s
trzistem kao §to su odnosi s javno$éu, unapredenije prodaje, direkini marketing, osobna prodaija itd.
te ih treba tumaditi kao bilo koju komunikaciju proizvedenu direkino od strane ili vime poslovnog ili
drugog subjekta namijenjenu prvenstveno promicanju proizvoda i usluga, odnosno utjecaju na

ponasanije potrosaca.

Oglasavanje oznacava bilo koji oblik marketinske komunikacije koju prenose neosobni mediji,
obi¢no u zamijenu za plaéanje ili drugu naknadu, odnosno protucinidbu, ukljucujuéi i
samopromociju. Interaktivni digitalni mediji odnose se na cijeli spektar medija, platformi i tehnologija
koje omoguéuju razmjenu poruka izmedu posiljatelja i primatelja, ukljuéujuéi mobilne uredaije,
video, adresabilnu televiziju, drustvene medije, internet, nosive uredaje i pracenje na vise uredaja,

sustave umjetne inteligencije i povezane algoritme i tehnologije.

Potrosaé znadi bilo koja osoba za koju se opravdano moze oéekivati da ée biti pod utjecajem

marketinskih komunikacija, kao pojedinac, poslovni subjekt, komercijalni potrosag ili korisnik.

Marketing voden podacima je komunikacija, bilo kojim sredstvom, oglasivackog ili marketinskog
materijala koji se temelji na obradi podataka (osobnih ili neosobnih) prikuplienih izravnim
interakcijama s pojedincima ili putem trecih strana kako bi se dobio uvid u, primjerice, interese,

trendove i ponasanje kupaca.
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|zravni marketing je komunikacija, bilo kojim sredstvom, oglasivackog ili marketinskog materijala
koju provodi izravni ogladivaé ili se provodi u njegovo ime, a koja se prenosi pojedincima koristeéi
se njihovim osobnim podacima (ukljuéujuéi postansku adresu, broj telefona, adresu e-poste,
korisni¢ki racun na drustvenim mrezama i sliéne podatke, ali isklju¢ujuéi online oglasavanije

prikazano unutar mrezne stranice, aplikacije ili drugog sadrZaja koji posjecuje pojedinac).

Osobni podaci su sve informacije u bilo kojem formatu koje identificiraju pojedinca i ne ukljuéuju

anonimizirane informacije.

Djeca i mladi (tinejdZeri), kao posebno ranjiva skupina, odnosi se na osobe u dobi od 0 do 12

godina, odnosno od 13 do 17 godina.

Operater oznacava bilo koju fizicku ili pravnu osobu, osim ogladivaéa, koja pruza usluge
marketinga temelienog na podacima ili digitalne marketinske komunikacije, za ogladivaca ili u

njegovo ime.

Pristanak ili privola oznaéava slobodno dano, konkretno i informirano oéitovanje pojedinca kao
odgovor na jasnu i vidljivu obavijest u vezi s prikupljanjem i koristenjem podataka u svrhu online

oglasavanja temelienog na ponasaniu korisnika.

Chatbot (Al chatbof) oznacava program temelien na umjetnoj inteligenciji koji razgovorno

komunicira s korisnikom (tekstom ili glasom), odgovara na pitanja i daje smjernice korisnicima.

Umietna inteligencija/Ul (engl. artificial intelligence/Al) oznaéava ra¢unalne sustave i alate koji
obavljaju zadatke koji zahtijevaju odredenu razinu ljudskog znanja i inteligencije poput

prepoznavanja vzorka, zakljuéivanja, razumijevanija i kreiranja.
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Generativna umjetna inteligencija (engl. generative Al) je vrsta umjetne inteligencije sposobne
kreirati nove sadrzaje poput teksta, slike, audio ili videozapisa, programskog koda i sl. Prompt
inZenjering (engl. prompt engineering) je znanije i vjestina pisanja jasnih i preciznih uputa (prompta)

kako bi umjetna inteligencija generirala $to toénije i korisnije podatke.

Lazni sadrzaj (engl. deepfake) je obi¢no multimedijalni sadrzaj koji je manipuliran ili stvoren
pomodu umjetne inteligencije u kojem se zamijenijuje glas i/ili izgled stvarne osobe umjetnim likovima

ili osobama koje zvuée i izgledaju isto ili sli¢no.

Halucinacija (engl. Al hallucination) je netoéna ili izmidljena informacija koju povremeno generiraju
modeli umjetne inteligencije. Moze izgledati uvierljivo, ali nije utemeljena na stvarnim &injenicama.
Pojavljuje se u obliku netocnih informacija, nepostojecih izvora, nelogiénih zakljuéaka ili sadrzaja

koji ne odgovara stvarnim podacima.

1.2, Eticki okvir koristenja umjetne inteligencije

Primjena umjetne inteligencije otvorila je novo razdoblje za oglasivagku i ukupnu komunikacijsku
industriju. Posebno alati generativne umjetne inteligencije — poput modela za stvaranije teksta, slika
i videa — omoguéuju primjenu ove tehnologije u razli¢itim aspektima marketinga. U podruéju
marketindke komunikacije primjena ovih alata odituje se primarno u izradi tekstualnog i

multimedijskog sadrZaja.

Ova tehnoloka evolucija donosi ne samo prilike veé i zna&ajne odgovornosti. Podrijetlo
kreativnog sadrzaja, uloga ljudskog nadzora, zastita osobnih podataka i spriec¢avanije
diskriminacije i isklju¢ivanja kao i zastita ranjivih skupina kljuéni su izazovi koji moraju biti adresirani
kako bi se odrzalo dugoroéno povijerenje potro$aéa u marketing, posebno digitalne komunikacije u

marketingu.
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Upotreba ovih alata i tehnologija donosi nove vrijednosti, ali se njihova upotreba mora temeljiti na

vazedim eti€kim normama zajednice. Ove smjernice zato naglasavaju sliedeéa naéela:

® oluvanje i prvenstvo ljudske kreativnosti, nadzora i odgovornosti,

® potpunu uskladenost sa zakonima i standardima zadtite podataka, ukljuéujuéi intelektualno
vlasnidtvo, zastitu potrodada i prekograniéne protoke podataka,

® zastitu ranjivih skupina, posebno djece i mladih,

o fokus na razvoj Ul kompetencija i jasnu komunikaciju s javno3éu te

® naglasenu odgovornost sudionika u koristenju i odgovornost kreatora sadrzaja.

Uvodenije i primjena umijetne inteligencije u ogladivacke i komunikacijske prakse zahtijeva jasno
definirane polazne toéke koje omoguéuju koristenje tehnologije, pri éemu su kljuéni ljudska
prosudba i odrZavanije transparentnosti procesa, a istovremeno zastita povjerenja javnosti i
dugoroéne legitimnosti struke. Nacela u nastavku tvore zajednicki okvir za promislieno ukljugivanje

alata umjetne inteligencije u stvaranije, odlucivanje i komuniciranije.

Eti¢ku i pravnu odgovornost za koristenje alata umjetne inteligencije snosi Covjek. Sustavi umjetne
inteligencije ne smiju djelovati kao autonomni donositelji odluka bez odgovarajuéeg ljudskog
nadzora. Ljudi zadrZzavaju kljuénu ulogu u odredivaniju cilieva, potvrdivanju rezultata i preuzimaniju

odgovornosti za sve sadrZaje, odluke ili preporuke koje nastanu uz podriku umjetne inteligencije.

Mehanizmi nadzora moraju biti proporcionalni opsegu i rizicima koridtenja alata umjetne

inteligencije.

Alati umjetne inteligencije moraju se koristiti promislieno i svrsishodno, kada omoguéuju jasnu

dodatnu vrijednost te jaéaju ljudsku kreativnost, struénu prosudbu i u¢inkovitost.
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Koridtenje ovih alata ne smije zamijeniti kreativno ili stratesko razmisljanje, ve¢ ga mora

®Crodad

nadopunjavati.

Oglasivaéi i kreatori pritom moraju uzeti u obzir i potencijalni utiecaj umjetne inteligencije na
zaposljavanje, razvoj talenata i kreativna zanimanija te uvoditi tehnologiju na naéin koji jaéa

ljudsko znanje, potice prekvalifikaciju i dugoroéno podrzava struéni razvoj u industriji.

Koristenje alata umjetne inteligencije mora biti u potpunosti u skladu s vazeéim zakonodavstvom,
osobito u podruéjima zastite osobnih podataka, zastite potrosada i zastite prava intelektualnog

vlasnistva.

Oglasivaéi i kreatori moraju postovati prava nositelja autorskih i srodnih prava te osigurati

odgovarajuée dozvole i pravilno navodenje autorstva.

Relevantni pravni i eti¢ki okvir za koristenje alata umjetne inteligencije u oglasavaniju i digitalnim
komunikacijama utvrden je brojnim aktima i dokumentima medunarodne i nacionalne naravi. Na
koristenje umjetne inteligencije u oglasavanju utjece $iri pravni okvir Europske unije i Republike
Hrvatske, izmedu ostalog Uredba EU-a o umjetnoj inteligenciji (Akt o umjetnoj inteligenciji), Akt EU-
a o digitalnim uslugama, Uredba EU-a o zastiti osobnih podataka (Opéa uredba o zastiti podataka)
kao i Zakon o zastiti osobnih podataka, Zakon o zatiti potro§ada, Zakon o elektronickim
komunikacijama te niz drugih propisa. Takoder, eti¢ki okvir koristenja utvrden je brojnim nacionalnim
i medunarodnim dobrovoljnim/eti¢kim standardima: Eticke smjernice EU-a o Ul-ju, Kodeks prakse
umjetne inteligencije opée namjene (EU), Kodeks oglasavanja medunarodne trgovacke komore
(ICC), Smijernice EACA-e Al Ethics Guidance for European Agencies, kao i brojni drugi

samoregulirajuéi akti.
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2. ETICKA NACELA KORISTENJA Ul ALATA

2.1. Opéa eticka nacela koristenja Ul-ja, dobra praksa i profesionalna
paznja

Nagelo 1. / ZAKONITOST

Sve marketingke komunikacije stvorene Ul alatima moraju biti zakonite, pristojne, postene i istinite.
Sve marketinske komunikacije treba pripremati s duznim osje¢ajem za drustvenu, ekolosku i
profesionalnu odgovornost te moraiju biti u skladu s opée prihvaéenim etickim nacelima u poslovnom

svijetu i sredini u kojoj djeluju.

Naéelo 2. / ODGOVORNOST

Marketinske komunikacije stvorene umjetnom inteligencijom moraju postovati ljudsko dostojanstvo i
ne smiju poticati ili odobravati bilo koji oblik diskriminacije. Kreatore se poti¢e da budu svjesni
razli¢itosti i uklju€ivosti te da nastoje izbjegavati stereotipe i objektifikaciju, vodeéi ra¢una o ukupnoj

drudtvenoj odgovornosti marketinga.

Nag&elo 3. / POSTENJE

Marketinske komunikacije nastale koristenjem umjetne inteligencije trebaju biti kreirane na nadin koji
ne zlorabi povijerenje potrosaca niti iskoridtava njihovo neiskustvo ili ograniceno razumijevanie alata
i sustava. Takve marketinske komunikacije ne smiju zloupotrebljavati povjerenje potrosaca

obmanijujuéim praksama ili Sirenjem netoénih informacija.

Naéelo 4. / ISTINITOST
Marketinske komunikacije stvorene umjetnom inteligencijom moraju biti istinite i ne smiju biti

obmanijujuée, ne smiju sadrzavati nikakve tvrdnje koje ¢e vierojatno navesti potro§aca na pogredan

10
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zakljuéak, bez obzira na to kako su prenesene — tekstom, zvukom, vizualnim elementima ili bilo

kojom kombinacijom.

Nacelo 5. / DOKAZIVOST
Kreatori i oglasivaéi kao i mediji trebaju pruZiti dokaze za tvrdnju koje se trebaju temeljiti na
dokumentaciji, testovima ili drugim &injeniénim dokazima koji su valjani, pouzdani i dovoljno

precizni kako bi poduprli izreéenu tvrdniju.

Naéelo 6. / PREPOZNATUIVOST
Marketinske komunikacije stvorene umjetnom inteligencijom, bez obzira na koristeni alat, format ili
medij te svrhu, trebaju biti lako prepoznatljive potrosaéima i omoguditi jasno razlikovanje izmedu

komercijalnog i nekomercijalnog sadrZaja stvorenog umjetnom inteligencijom.

Naéelo 7. / OPONASANIE

Marketingke komunikacije stvorene umijetnom inteligencijom ne smiju oponasati rad drugog
oglasivaéa na nadin koji bi mogao dovesti do zavaravanja ili zbunjivanja potrodada. To ukljuéuje
slicnosti u opéem izgledu, tekstu, sloganu, vizualnom tretmanu, glazbi ili zvuénim efektima ili stilu i

tonu komunikacije.

Nacelo 8. / RANJIVOST

U marketingkim komunikacijama stvorenim umjetnom inteligencijom i usmjerenima na djecu ili mlade
treba biti osobito pazljiv. Takve marketinske komunikacije ne smiju iskoristavati prirodnu lakovjernost
ili nedostatak iskustva niti smiju vrsiti pritisak na njihov osjeéaj lojalnosti. Kada su marketinke
komunikacije usmjerene na djecu i/ili mlade, mora se voditi rauna o njihovoj dobi i ostalim
svojstvima te ciljane skupine, njihovim razlicitim kognitivnim sposobnostima i razvoju osobnih prava

privatnosti.

11
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Nagéelo 9. / SIGURNOST

Marketingke komunikacije stvorene umjetnom inteligencijom ne smiju, bez opravdanog razloga
utemelienog na obrazovnoj ili drustvenoj osnovi, sadrzavati bilo kakav vizualni prikaz ili opis
moguée opasnih praksi ili situacija koje prikazuju nepostovanje sigurnosti i zdravlja, kako je

definirano lokalnim nacionalnim standardima.

Naéelo 10. / PRIVATNOST

Kad se prikupljaju osobni podaci od pojedinaca koji e se koristiti u marketinske svrhe, treba paziti
na postovanije i zastitu njihove privatnosti tako da se postuju relevantna pravila i propisi. Sva obrada
osobnih podataka treba biti jasna i transparentna prema pojedincima u vezi s prikuplianjem,

uporabom i otkrivanjem njihovih osobnih podataka.

Nagelo 11. / SANKCUE

Odgovornost za postovanie ovih pravila odnosi se i na ostale sudionike u marketinskom ekosustavu
koji koriste Ul, u opsegu koji odgovara njihovim aktivnostima te razini oéekivanoga profesionalnog
znanja. Nitko ne smije biti sviesno ukljuéen u objavljivanje, prenosenie ili distribuciju bilo kojih
marketindkih komunikacija koje relevantno samoregulacijsko tijelo smatra neprihvatljivima. Sve
strane trebaju u sporazume koji se odnose na marketinske komunikacije koje koriste Ul ukljuditi
klauzulu kojom se potpisnici obvezuju na uskladenost s primjenijivim zakonima i samoregulacijskim

pravilima, postovanje odluka relevantnoga samoregulacijskog tijela te podriku njegovu radu.
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2.2, Posebna eticka nacela koristenja Ul-ja, dobra praksa i profesionalna
paznja

1. Ljudski nadzor

e Odgovornost uvijek mora ostati na Covijeku bez obzira na sadrZaj i svrhu koristenja Ul-ja.

® Ul ne smije donositi potpuno autonomne odluke bez nadzora ili konaéne ljudske odluke.

Ul sustavi ne smiju, po zadanoj postavci, funkcionirati kao autonomni donositelji odluka. Ljudi
zadrzavaju ovlast definirati ciljeve, potvrdivati ishode i preuzimati odgovornost za bilo koju akciju
ili preporuku koju pokreée Ul. Mehanizmi nadzora trebali bi biti primjereni kontekstu i razmjeru
primjene Ul-ja. To moze ukljuéivati periodiéne preglede, postupke eskalacije, okvire upravljanja ili
procese revizije koji osiguravaju kontrolu bez nepotrebnog ograni¢avanja automatizacije. U
kontekstima kao $to su programatsko oglasavanie ili personalizacija u velikoj mjeri, gdje Ul sustavi
autonomno optimiziraju unutar unaprijed definiranih parametara, ljudski nadzor moze se provoditi

pomoéu dogovorenih mehanizama za potvrdivanie.
2. Odgovornost kreatora

o Ljudi definiraju ciljeve, validiraju rezultate i preuzimaju odgovornost za djela.

® Nadzor treba biti razmjeran kontekstu — od periodiénih revizija do formalnih procesa.

Eticka i pravna odgovornost uvijek mora ostati na Eovjeku. Ul sustavi ne smiju, po zadanoj postavdi,
funkcionirati kao autonomni donositelji odluka. Kreatori sadrzaja koji koriste Ul snose odgovornost
za potencijalno naru$avanije eti¢kih i pravnih normi zajednice te su odgovorni za nemoralne i

protuzakonite prakse. Kontrola i nadzor trebaju biti razmjerni potencijalnim rizicima.
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3. Transparentnost i prepoznavanje

® Razumijevanije prirode djela stvorenog Ul-jem kljuéno je za povijerenje potro3aéa.

e Oznacavanie se primjenjuje samo kada Ul utjeée na percepciju autentiénosti.

Kreatori bi trebali primjenjivati profesionalni sud, vodeni kontekstom, platformom i ocekivanjima
publike, kako bi odredili kada je oznaka djela zaista relevantna i potrebna. U programatskom
oglasavanju mogu se dogovoriti unaprijed definirani mehanizmi validacije vz postovanje Zelja
korisnika. Sadrzaj stvoren ili preteZito izmijenjen koristenjem Ul alata mora biti jasno oznaéen jer bi
izostanak oznake mogao dovesti prosjeénog primatelja komunikacije v zabludu o autentiénosti,
stvarnosti, podrijetlu ili na&inu nastanka sadrZaja. U drugim slu¢ajevima oznaéavanie se preporuduje
kada je umijetna inteligencija imala znaéajnu kreativnu ili komunikacijsku ulogu, dok se ne zahtijeva
za pomoéne tehni¢ke uporabe poput lekture, prijevoda, prilagodbe formata ili interne pripreme

sadrzaja.
4. Oznadavanije sadrzaja stvorenog Ul-jem

e Od kreatora se oéekuje profesionalna procjena kada je oznaka nuzna.

® Preporuéuje se da svaki izlazni rezultat bude oznaéen kao djelo Ul-ja.

Jasno oznaéavanije sadrzaja koji je u veéem dijelu potpomognut umjetnom inteligencijom i dalje je
kljuéno za odrzavanje povjerenja potrosaéa i vijerodostojnosti industrije. Prosje¢an potrosag,
odnosno publika, mora moéi jasno razumijeti kako je djelo stvoreno. Ul oznake mogu biti

individualno kreirane, ali se preporucuje model age screens sa sadrzajem Ul/Al.
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5. Zastita podataka i pravna uskladenost

® Potpuna uskladenost s GDPR-om i cijelim relevantnim zakonodavstvom.

® Obrada podataka moze se temeljiti na privoli, ugovornoj nuznosti ili legitimnom interesu.

Sve primjene Ul alata moraju biti u skladu s GDPR-om i drugim relevantnim pravnim okvirima,
ukljuéujuéi propise o intelektualnom vlasnidtvu, Zakon o zadtiti potroaéa itd. Ovisno o kontekstu i
vrsti podataka, zakonita obrada podataka moze se temeljiti na pristanku, ugovornoj nuZnosti ili
legitimnom interesu. Prilikom odabira alata, kreatori se poti¢u na razmatranje potencijalnih rizika,

posebno prilikom koristenja APl-ja (Application Programming Interface).
6. Pravednost, raznolikost i ukljuéenost

o Korisnici ne moraiju kontrolirati unutarnje procese Ul modela, ali moraju ocijeniti konaéni rezultat.

® Potrebno je sprijediti neZeljene pristranosti i osigurati inkluzivnu reprezentaciju.
Od korisnika se ne oéekuje da kontroliraju unutarnje funkcioniranje Ul modela treéih strana, ali su

odgovorni za pregled i prilagodbu zavr$nih rezultata. Pristranosti se trebaju procijeniti na razini

sadrzaja, osiguravajuéi inkluzivno predstavljanje i izbjegavanije diskriminirajucih ili iskljuéujuéih
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poruka. Komunikacija bi trebala odrazavati inkluzivne narative koji postuju drustvenu raznolikost

prema spolu, etnickoj pripadnosti, dobi, vjeri i drugome.
7. Zastita ranijivih skupina

@ Ul se ne smije koristiti na nacin koji iskoristava djecu, starije ili druge ranjive skupine.

o U osjetljivim podrugjima (zdravlje, financije, djeca) treba definirati jasne granice upotrebe Ul-ja.

Ul se ne smije koristiti na naéine koji iskoridtavaju emocionalnu ili kognitivnu ranjivost djece te
nedostatak iskustva ili znanja starijih osoba ili bilo koje druge rizi¢ne populacije. U osjetljivim
podruéjima, kao 3to su zdravstvo, financije ili marketing usmijeren na djecu, korisnici i oglasivadi
poti¢u se da zajednicki definiraju jasne granice za odgovornu upotrebu Ul-ja, osiguravajuéi
uskladenost s eti¢kim i sektorski specifiénim standardima (primjerice nezdrava piéa, hrana, $ederi,

masti, igre na sreéu i sl.).
8. Integracija Ul-ja i kreativnog rada

e Ul treba poveéavati, a ne ogranicavati ljudsku kreativnost.

e Korisnici trebaju poticati prekvalifikaciju i edukaciju, ali ne prisilno.
Integracija Ul-ja i éovijekova kreativnog rada moze poboljiati, a ne ograniiti ljudsku kreativnost.

Trebalo bi poticati kulturu uéenja i koridtenja Ul-ja te prekvalifikacije, mentorstva i promisliene

integracije Ul-ja s Coviekom, dok Ul nikada ne treba nametati.
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9. Odrzivost i okolis

e Korisnici bi trebali razmotriti ekoloski otisak Ul alata.

e Pruzatelji Ul-ja primarno su odgovorni za transparentnost potro3nje energije.

Prema nacelima ekoloske odrzivosti poti¢e se da se razmotri utjecaj Ul alata na okoli§ i, kada je
izvedivo, da se daje prednost odrZivijim alternativama. lako su dobrodosli napori za smanjenije
ekoloskog otiska, primarna odgovornost za energetsku transparentnost leZi na dobavljagima Ul-ja.
lpak, korisnicima se savjetuje da traZe relevantne podatke kada su dostupni, podrzavajuéi

informiranije i odgovornije odluke oko ekoloske odrzivosti.
10. Ul pismenost i edukacija

® Osobe koje u radu koriste Ul moraju imati potrebne viedtine, pravno razumijevanie i eti¢ku svijest.
® Vazno je i pravilno informirati sve dionike u stvaranju, prenosenju i konzumiranju marketindke

komunikacije o ulozi i ograni¢enjima Ul-ja.

Organizacije se potice da razvijaju pismenost o umjetnoj inteligenciji i osiguraju da osobe koje
koriste Ul alate imaju potrebne vjestine, razumiju pravni okvir i budu sviesne eti¢kih pitanja.
Unutarnja struénost trebala bi iéi ruku pod ruku sa sposobno$éu jasnog komuniciranja uloge, utjecaja
i ograni¢enja umjetne inteligencije korisnicima i javnosti, promicuéi povijerenje, transparentnost i

zajedni¢ku odgovornost.
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11. Preporuéene praktiéne mjere

® Razvoj internih politika upotrebe Ul-ja,

o redovite eti¢ke revizije (samoregulacija),

@ jasni standardi oznacavanja sadrzaja kreiranih Ul-jem,

® mehanizmi za povratne informacije i prituzbe,

® azuriranje ugovora: podjela odgovornosti, odobravanije alata, postupanie s rizicima,
® zahtijevanije transparentnosti Ul-ja od dobavljaca (energija, treniranje modela),

e uklju¢ivanje nadzora Ul-ja u upravljagke procese te

® zajedni¢ka ulaganja u edukaciju i prekvalifikaciju zaposlenika.
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3. SAMOREGULACIJA (PROVEDBA | NADZOR)

3.1. Pristup samoregulaciji

Odgovorne marketinske komunikacije, utemeliene na Siroko prihvaéenim samoregulacijskim
kodeksima pona3anja, dokazuju predanost dionika i poslovne zajednice ispunjavanju svojih
obaveza oko druitvene odgovornosti. Temeljna je vrijednost samoregulacije sposobnost izgradnie,
jaéanja i odrzavanja povjerenja i pouzdanja potrodaéa u poslovni sektor i, posliediéno, u samo
trziste. U kontekstu sve kompleksnijeg globalnog gospodarstva svrha samoregulacije jest
izbjegavanje fragmentiranih propisa. Ona takoder poslovnim subjektima omoguéuje brze

reagiranje na novonastale probleme i promjenjive okolnosti.

3.2. Provedba, nadzor i sankcije

Zalazuéi se za jedinstvene europske standarde u praksama marketinga vodenog umjetnom
inteligencijom, temeljna je svrha ovog dokumenta usmijeriti koritenje Ul alata, aktivnosti i tehnologija
prema drustveno odgovornim, zakonitim i eti¢kim praksama kako bi se dodatno pojaéalo povjerenije
u interaktivne digitalne komunikacije i marketing. Stoga Smiernice trebaju posluZiti Sirokom krugu
profesionalaca i korisnika kao podloga koja ¢e osigurati jalanje povjerenja u digitalnom

marketinkom okruZeniju.

Ovakav pristup omoguéava samoregulacijski nadzor preko eti¢kih tijela koja trebaju pratiti praksu,
evaluirati odstupanja te izricati sankcije za prekrsitelje uz suradnju s regulatornim tijelima kojima
ostaje moguénost intervencije i sankcija prema odredbama vazeéih nacionalnih i medunarodnih
propisa. Principi oblikovanja, nadin rada te vrste sankcija kao i edukativni i publicisti¢ki zadaci etickih
tijela utvrdit ée se posebnim odlukama nadleznih organa i udruga dionika koji se bave marketinkim

komunikacijama.
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Umijetna inteligencija sve snaznije mijenja naéin na koji nastaju, distribuiraju se i procjenijuju
marketingke komunikacije. Ona otvara prostor za veéu kreativnost, uéinkovitost, personalizaciju i
inovaciju, ali istodobno donosi nova pitanja odgovornosti, transparentnosti, vierodostojnosti i zastite

korisnika.

Koridtenje alata umijetne inteligencije ne oslobada oglasivace, agencije, medije, tehnoloske
partnere, kreatore sadrzaja i druge sudionike u marketinskom ekosustavu odgovornosti za
zakonitost, pristojnost, postenje, istinitost i prepoznatljivost marketinskih komunikacija. Ljudski
nadzor, struéna prosudba i preuzimanje odgovornosti ostaju temeljni uvjeti odgovorne primjene
Ul-ja, osobito u sluéajevima u kojima koristenje Ul-ja moze utjecati na percepciju autentiénosti,

stvarnosti, identiteta, podrijetla ili vierodostojnosti sadrzaja.

Ove Smiernice zato postavljaju zajednicki profesionalni okvir za odgovorno koristenje umijetne
inteligencije u trZi$nim komunikacijama. Njihova je svrha prikupiti, analizirati i promovirati najbolje
prakse i modele samoreguliranja, oblikovati eticke standarde koristenja, educirati i poticati na

primjenu profesionalnih standarda, ukazati na probleme i nadzirati primjenu kako bi se:

* uspostavili profesionalni minimalni standardi za koristenje umijetne inteligencije u interaktivnim
digitalnim komunikacijama i digitalnom marketingu op¢éenito,

* promoviralo obrazovanie i svijest u industriji o eti¢kim i drustvenim izazovima povezanim s
umjetnom inteligencijom,

* aktivno sudjelovalo u oblikovanju dijaloga sudionika koiji koriste Ul, a posebno stitilo korisnike

i ranjive skupine u drustvy,
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* poticali posteni uvjeti suradnje i odnosa izmedu kreatora i korisnika u vezi s odgovorno$éu,
podijelom rizika i izborom alata umjetne inteligencije te
* davali novi impulsi gospodarskom i drustvenom razvoju u suglasju sa zahtjevima drustveno

odgovornog poslovanija.

IAB Croatia i HURA ovim dokumentom preuzimaju ulogu koordinatora koji povezuju interese
oglasivaéa, agencija, medija i drugih sudionika u digitalnom okruZenju te brinu o razvoju

profesionalnih i etickih praksi v digitalnom ogla3avanju i marketinskim komunikacijama.

Smiernice predstavljaju zajedniéki profesionalni okvir za odgovorno koristenje umjetne
inteligencije u interaktivnim digitalnim komunikacijama. U tom smislu samoregulacija ima vaznu
ulogu u razvoju industrijskih standarda, edukaciji sudionika, praéenju prakse i stvaranju uéinkovitih

mehanizama za spriecavanije i otklanjanje neprihvatljivih postupania.

S obzirom na brz razvoj tehnologije, trzidnih praksi i regulatornog okvira, ove Smjernice potrebno
je redovito preispitivati, dopunjavati i prilagodavati novim okolnostima. Samo takvim pristupom
moguée je osigurati da umjetna inteligencija u marketingu bude koristena kao alat koji unapreduije
kreativnost, uéinkovitost i inovativnost, a istodobno stiti potrosace, javni interes i dugorocnu

vierodostojnost struke.
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